INHALTSVERZEICHNIS

Basiswissen
Einfuhrung ins Internet..........cccooeiiieeennn, 6
1.1 Was Sie wissen sollten ...........ccccoeevvvvvieeeiinnns 6
1.2 Was ist das Internet? .........ccccceeeeeviiiviieee e, 7
1.3 Geschichte des Internets .........ccccccvveeeevcinnenn. 9
1.4 Aufbau des Internets und Adressierung im

INtEINEt... ..o 9
15 Organisation des Internets..........cccccvveeeeinnnes 11
1.6 Die Internetdienste...........ccccoevcvveieeeeeeccinnenn. 12
1.7 Schnelliibersicht...........ccoovvveiiiiie s 13
Zugang zum Internet........ccoooeeveeiiiiiinneeneennes 14
2.1 Grundlagen zum Internetzugang.................... 14
2.2 Internet-Provider .........ccccovvviiiieeeiiiiiieeeeen 16
2.3 Hard- und Software-Voraussetzungen............ 17
2.4 Verbindung zum Internet aufbauen................ 18
25 DFU-Verbindung fiir das Internet hinzufiigen.... 19
2.6 Schnelliibersicht...........ccooviveiiiii s 21
Wie funktioniert das Internet? ................... 22
3.1 Grundlegende Funktionsweise des

INtErNetS ..o, 22
3.2 Protokolle im Internet.........ccccccvvvveeeeiniinnnnnn. 23
3.3 Die Protokolle PPP, SLIP und TCP/IP............ 24
3.4 Die Protokolle SMTP, POP und IMAP............ 26
35 Die Protokolle HTTP, NNTP, LDAP

UND FTP oo 28
3.6 Weitere Protokolltypen.........cccccceeevviiiviennennn. 29
3.7 Schnellibersicht..........cccooveviiiiiiiie s 29
Aufbau und Inhalte von Web-Seiten .......... 30
4.1 Hypertext und Hyperlinks ............ccccovveennnn. 30
4.2 Aufbau einer Web-Seite..........ccccceovvviviennnenn. 31
4.3 Aufbau von WWW-Adressen (URL) ............... 33
4.4 Schnelliibersicht...........ccoovieiiiiiees 33

Erste Schritte mit dem Internet
Explorer

Das Programmpaket Internet Explorer ...... 34
5.1 Was beinhaltet der Internet Explorer?............ 34
5.2 Den Internet Explorer starten und beenden.... 35
5.3 Das Explorer-Anwendungsfenster.................. 36
5.4 Mit Symbolleisten arbeiten.............ccoccveennnn. 37
55 Hilfe anfordern ...........cccoeeiiiiiiiic e, 38
5.6 Schnellubersicht... .41
LTy A U U o RS 41

Mit dem Internet Explorer im WWW
arbeiten ... 42

6.1 Web-Seiten aufrufen.......................... 42
6.2 Bereits besuchte Web-Seiten erneut laden.... 44

Internet Explorer 6.0 - Arbeiten mit dem Internet

6.3 Web-Seiten optimal anzeigen .............ccc....... 45
6.4 Uberblick wichtiger Funktionen ...................... 46
6.5 Web-Seiten speichern...........ccccoceveeeiiiinnnnnn. 46
6.6 Web-Seiten drucken ..........ccccccvvvieeeeeiiiinnnnn. 49
6.7 Schnelliibersicht ........cccooveiiiiiieeeen 52
6.8  UDUNG ..coiiiiieieieieceee e 52
Praktische Techniken........c.cccccccoeviiiinnn.n. 54
7.1 Mit Favoriten arbeiten .............ccccccvvveeeeiiinn, 54
7.2 Die Symbolleiste LINKS nutzen.............ccccvee. 57
7.3 Praxistipps zum Surfen..........c.cocoeveeeiiiennen. 58
7.4 Schnelliibersicht ..o 59
7.5 UDUNG oot 59
Web-Seiten offline lesen ...........cccuvveeeenenn. 60
8.1 Web-Seiten ohne Internetverbindung lesen ... 60
8.2 Grundlagen zu Offline-Favoriten.................... 61
8.3 Offline-Favoriten erstellen und
aktualiSieren.........ccuveveeee e 62
8.4 Die Synchronisation einrichten....................... 63
8.5 Schnelliibersicht ..o 65
8.6 UDUNG ...oviiiieciei s 65

WWW-Informationen suchen und

FINAEN oo 66
9.1 Grundlagen der Internetrecherche.................. 66
9.2 Aufbau und Funktionsweise einer
SUChMASChINE .......cooiiiiieiiiie e 67
9.3 Einfache Suche am Beispiel AltaVista ........... 68
9.4 Spezielle Suche am Beispiel AltaVista........... 70
9.5 Erweiterte Suche am Beispiel AltaVista ......... 72
9.6 Weitere Suchmaschinen und Kataloge .......... 73
9.7 Mit dem Internet Explorer suchen..................
9.8 Eine Informationsrecherche planen
9.9 InternetadreSSen.........coovvvveiiieie i
9.10 Schnelllbersicht .........coocviiiiiiiieiiiieieees
T A U T U T o B

Nachrichtenaustausch mit Outlook
Express

10 E-Mail mit Outlook EXpress ...........ccceeeennn. 80
10.1  Grundlagen zur elektronischen Post
(E-Mail) oo 80
10.2  Outlook Express starten..........ccccceeveveenvrennnenn 81
10.3  Nachrichten verfassen ..........cccccccvveeeiicinnnnn. 82
10.4 Nachrichten senden...........ccccccvvvvveeeecicinnnnnn. 84
10.5 E-Mail-Anlagen erstellen..........cccccceeevvcvnnennn. 85
10.6  Briefpapier und Signaturen verwenden.......... 86
10.7 Nachrichten empfangen.........ccccccccveevivinnenn. 87
10.8  Nachrichten beantworten bzw. weiterleiten.... 90
10.9 Schnellibersicht ..........cccceoviiiiiiiieeeeeie, 91
10.10 UBUNG .oovoveiieiieieieieieieee e 91



Inhaltsverzeichnis

11 Das Adressbuch ......cccccveeiiiiiiiiee e, 92
11.1  Adressbucheintrage erstellen ......................... 92
11.2  Mit dem Adressbuch arbeiten..........cc.cccoeeeeee 94
11.3  Mit Gruppen arbeiten...........cccocoeviieniienneene. 95
11.4 Kontakte suChen..........cccovvvvieeeiiiiiiiieeee e 96
11.5 Visitenkarten verwenden .............cccccvveeeiiennnns 97
11.6  Schnellibersicht..........cccoviiieeiiiiiiiiiee e, 99
11.7  UDBUNQG ettt 99

12 Nachrichten verwalten...........cccccccevveeeiinns 100
12.1  E-Mail-Ordner anlegen und verwalten .......... 100
12.2  Nachrichten verwalten ...........ccccccovvvveeeiinnns 101
12.3  Nachrichten suchen..............ccceviiiiieeeiiinn, 103
12.4 E-Mail-Adressen suchen...........ccccvvveeeeinnnnnns 104
12.5 Ansicht von Outlook Express einrichten........ 105
12.6  Der Ordner Outlook EXPress ........cccccceeeeueee 106
12.7  Mit mehreren Identitéten arbeiten................. 107
12.8 Regeln fir den Nachrichtenempfang

erstellen........ccovevveee e 108
12.9  Schnellibersicht..........cccoovveiiiiiiiiiieee s 110
12.10 UBUNG .oovevieiieieicccieeceeieteere e 111

13 Newsgroups mit Outlook Express............ 112
13.1  Grundlagen von NeWSgroups ............ccceeueene 112
13.2  Aufbau von Newsgroups.........cccceevveeeeesnnnens 113
13.3 Newsserver finden und einrichten................. 114
13.4 Newsgroups suchen................

135

Nachrichten laden und lesen

13.6  An Diskussionen teilnehmen
13.7  Der Offline-Betrieb
13.8 Newsletter und Mailing-Listen abonnieren....124
13.9 Schnellibersicht.........cccovuiiiiiiiieiiiiceieenn 125
13.10 UBUNG .oovovieieiicieecieecveeteseve e 125
14 Regeln im Internet (Netiquette)................. 126
14.1  Grundlagen der Netiquette ...........c.cccceeeereene 126
14.2  Netiquette bei E-Mails.........cccccoovvvviiieeeiinnns 127
14.3  Netiquette in NeWSQroups..........ccoceverveenneenns 128
14.4  Uberblick gebrauchlicher Smileys................. 130
14.5 Uberblick gebrauchlicher Akronyme.............. 131
14.6  Schnelltbersicht..........cccooveeiiieeiiiice e, 131

Weiterfiihrende Themen

15 Dateien aus dem Internet laden................ 132
15.1 FTP mit dem Internet Explorer...................... 132
15.2  Anwendungsprogramme herunterladen........ 134
15.3 Schnellibersicht........ccccoooiiieiiiiieiniiieieen 135
15.4  UBUNG..coviieieeeeeeceeeeeee ettt 135

16 Echtzeitkommunikation mit

NetMeeting ..o 136
16.1 Grundlagen von NetMeeting...........c.ccccveeuee. 136
16.2 NetMeeting starten und einrichten................ 137
16.3  Audio-/Videoverbindung aufbauen ............... 139
16.4 Dateien gemeinsam nutzen.. ..141
16.5 Dateien Ubertragen..........ccccocverivvenveninnennnn 142
16.6 Chat-Sitzungen.........cccccveeeiiiiiieireee e 143
16.7 SchnellUbersicht.........ccocooiiiiiiiniiiiiiiiiees 144
16.8  UDUNG....c it 144
17 Homebanking und Internetbanking ......... 146
17.1  Grundlagen des Homebankings ................... 146
17.2  Voraussetzungen fir das Homebanking....... 147
17.3  Bankgeschafte durchfihren............c.cccvveee. 148
17.4  Die Sicherheit des Homebankings................ 150
17.5 SchnellUbersicht.........ccccooiiiiiiniiiiiiees 153
17.6  UDUNG..oiiiiiiiiiiiiie e 153
18 Sicherheit im Internet ...........occcoveeeieennns 154
18.1  Grundlagen der Internetsicherheit................. 154
18.2 Sicherheitszertifikate einsetzen .................... 155
18.3 Personliches Zertifikat (digitale ID)
EINSELZEN ...t 156
18.4 Tipps zum Senden und Empfangen von
E-MailS ....ovvveiiiiiiiieeee
18.5 Sicherheitszonen einstellen
18.6 Warnmeldungen anzeigen lassen
18.7 Datenschutz einstellen
18.8 Der Inhaltsratgeber...........ccocvvvvvieeeeiicinnnnnn.
18.9 Personliche Informationen verwalten............ 167
18.10 Sicherheit und Internet ..........ccccoecvveeiinieens 168
18.11 SchnellUbersicht.........cccociiiiiiiiniiieiiiiiees 169
19 Konfiguration .......ccccccoveieeiiiiiie e 170
19.1 Den Internet Explorer konfigurieren.............. 170
19.2  Outlook Express konfigurieren...................... 175
19.3 E-Mail-/News-Konto einrichten und
verwalten
19.4  Schnelltbersicht
19.5  UDUNG..coiiviiiticeeteciee et
Anhang: Glossar ......ccccoeeeeeiiii e, 180
Stichwortverzeichnis ..., 186



